CELMA &#8211; elektronarzedzia o wyd#gacznie polskim rodowodzie
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Rozmowa ze Zbigniewem Zemanem, prezesem zarzgadu CELMA TOOLS SA

Stawomir Pinkas: Jak doszto do utworzenia CELMA TOOLS SA?

Zbigniew Zeman:

Firma ElektronarzedziaCELMA by#a 1 jest nadal jedynym polskim producentem
elektronarzedzi, kt&oacute;re dotad cieszg sie uznaniem rodzimych uzytkownik&oacute;w.
Nalezy tu zaznaczy¢, ze 99% komponent&oacute;w I czesci tych maszyn produkowanych jest u
nas w kraju. Poniewaz ElektronarzedziaCELMA bydy przedsiebiorstwem panstwowym i nalezaty
do tzw. kombinatu przemystowego, tj. do Zakdtad&oacute;w Elektromaszynowych CELMA,
przechodzity wraz =z nimi z nastaniem w Polsce gospodarki rynkowej trudny okres
restrukturyzacji i dostosowania sie do wymagann Swiatowej konkurencji. W jego trakcie
panstwowa Agencja Rozwoju Przemystu utworzyda m.in. dwie sp&oacute;dki: Zaktady
Elektromaszynowe - ElektronarzedziaCELMA SA (

w skr.

ZEM-EN CELMA S_.A.) i CELMA TOOLS S.A. (o kapitale 5 mIn PLN). Pierwsza z nich zajmuje
sie wytacznie produkcja elektronarzedzi, a druga pedni funkcje operatora handlowego i
finansowego. Oznacza to, ze CELMA TOOLS S.A. dostarcza dla ZEM-EN CELMA SA materiaty
niezbedne do produkcji elektronarzedzi oraz zajmuje sie ich dystrybucja. GH&oacute;wnym
celem utworzenia spé&oacute;tki CELMA TOOLS S.A. byto odzyskanie pozycji rynkowej przez
elektronarzedzia marki CELMA, a nastepnie sukcesywne jej umacnianie.

Jakie wiec dziatania rynkowe podjeta CELMA TOOLS S._A.?

Najpierw g#&oacute;wny nacisk potozylismy na odbudowe sieci sprzedazy, marketing 1
logistyczng obstuge rynku. Pokazalismy klientom, 2ze CELMA jest stabilng Ffirma,
kt&oacute;ra mozna obdarzy¢ zaufaniem. Potem przyszda kolej na rozszerzenie asortymentu
elektronarzedzi o profesjonalny osprzet udarowy marki Samedil produkowany w Wkoszech, a
takze o akumulatorowe wiertarko-wkretarki. Wprowadzilismy takze na rynek szlifierki do
pracy na mokro oraz mocnhiejsze wiertarki. Skorzystalismy z mozliwosci, jakie nam dato
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wejscie Polski do Unii Europejskiej, wznawiajac eksport elektronarzedzi do Czech,
Stowacji i1 na Litwe, a takze mechanicznych komponent&oacute;w do nozyc do blachy na
Stowenie.

Jaki efekty przyniosty dziatania marketingowe?

Nastawilismy sie na bezposredni dialog z rynkiem, w tym na Sciste kontakty z naszymi
dealerami oraz na prezentacje elektronarzedzi CELMA ostatecznym uzytkownikom tych maszyn
podczas dni otwartych lub na imprezach o podobnym charakterze, kt&oacute;re organizowali
nasi dystrybutorzy. Chcac mocniej zaznaczy¢ swoja obecnhos¢ na rynku, uczestniczylismy w
imprezach targowych: najpierw w 2004 roku w poznariskiej BUDMIE, a nastepnie w targach
organizowanych w Kielcach przez Polskie Sk#ady Budowlane. Bylismy takze wystawca
miedzynarodowych targ&oacute;w w Brnie oraz Zagrzebiu. Oczywiscie, nie zaniedbalismy
reklamowania sie w prasie branzowej, a takze sponsoringu sportowego, wspomagamy bowiem
siatkarzy LKS OLIMPIA CELMA w Goleszowie. Zorganizowalismy ré&oacute;wniez konferencje
dla najlepszych dystrybutor&oacute;w, z kt&oacute;rymi wsp&oacute;lnie zastanawialismy
sie, jak umocni¢ pozycje CELMY na polskim rynku. W celu zwiekszenia dostepnosci naszej
oferty 1 informacji na temat firmy oraz elektronarzedzi, utworzylismy witryne
internetowg

www .celma.com_pl

. Wspomniane dziatania daty nam wymierne efekty: stale rosngca sprzedaz, znaczne
zwiekszenie liczby dystrybutoré&oacute;w do 450 punkt&oacute;w detalicznych i1 45 hurtowni
obstugujacych whkasng siec¢ sklep&oacute;w narzedziowych. Oznacza to bardzo mocng obecnosé
CELMY na polskim rynku. Nasze narzedzia sg dostepne w kazdym zakatku kraju, a do tego
chetnie kupowane, poniewaz maja wysokg jJakos¢ oraz trwatos¢é, a przy tym bardzo
przystepng cene. Nalezymy do grona lider&oacute;w w niekt&oacute;rych segmentach maszyn,
a niekwestionowane pierwszenstwo mamy w kategorii szlifierek do pracy na mokro. Wielu
starszych uzytkownik&oacute;w naszych elektronarzedzi, wybierajac je, Kkieruje sie
sentymentem 1 przywigzaniem do polskiej marki. Jednakze zdobywamy tez zaufanie miodych
uzytkownik&oacute;w, dla kt&oacute;rych liczy sie przede wszystkim jakos¢ 1 efektywnosé
tego typu maszyn, jak r&oacute;wniez sprawny serwis i przystepne ceny czesci zamiennych,
czyli stosunkowo niskie koszty ewentualnych napraw. Nasza marka dzieki dziataniom
prowadzonym przez CELMA TOOLS S.A. ponownie stata sie bardzo popularna w Polsce 1
obecnie zajmuje wysokie miejsce w rankingach, np. w plebiscycie redakcji magazynu
&bdquo;Produkcja Mebli&rdquo; wiertarka CELMA PRCr 10/6S zdobyta pierwsze miejsce w
kategorii dobre parametry techniczne, a czotowe &ndash; pilarka tarczowa DBRCc 67.

Tak rozlegta i duza sie¢ sprzedazy wymaga sprawnej obstugi &hellip;

Dysponujemy magazynem gotowych wyrob&oacute;w i ich zapasami wystarczajacymi na 1,5
miesigca sprzedazy. Maszyny, osprzet i czesci zamienne dostarczamy w ciagu 24 godzin, o
ile zam&oacute;wienie na nie otrzymamy do godziny 12.00 danego dnia. Jesli
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p&oacute;zniej, to realizujemy je w dniu nastepnym, czyli w 48 godzin. Nasz magazyn jest
wysokiego skdadowania, skomputeryzowany 1 wyposazony W nowoczesne urzadzenia typu
w&oacute;zki widtowe, uktadnice itp. W ramach posprzedaznej obstugi rynku prowadzimy
Serwis Centralny, kt&oacute;ry wykonuje gt&oacute;wnie naprawy gwarancyjne.
Zlokalizowany jest, tak jak my, w Goleszowie. Pracuje w nim 6 os&oacute;b, w tym 4
mechanik&oacute;w. Czas naprawy trwa u nas jeden dzien. Dzieki temu w ciggu trzech dni
roboczych klient otrzymuje naprawione elektronarzedzie z powrotem. Jak wida¢, dwa dni
zajmuje transport maszyny do 1 2z serwisu. Naprawy pogwarancyjne przeprowadzane sg
przewaznie przez serwisy prowadzone przez firmy zewnetrzne, gt&oacute;wnie przez naszych
dystrybutor&oacute;w. Mamy ich ponad 250, co daje pedne pokrycie catego terytorium Kkraju
i zapewnia efektywng obstuge serwisowg uzytkownik&oacute;w naszych elektronarzedzi.
Serwisom oferujemy 100-procentowg dostepnos¢ czesci zamiennych do wszystkich
typ&oacute;w elektronarzedzi produkowanych przez CELME od 1990 roku. Warto tu wspomniec,
ze liczba napraw gwarancyjnych wynosi 2% liczby maszyn sprzedanych w danym roku, co
potwierdza ich wysoka jakosc¢.

Jak odbyt sie powr&oacute;t elektronarzedzi marki CELMA na rynki zagraniczne?

Jako CELMA TOOLS S.A. eksport rozpoczelismy stosunkowo niedawno, bo w 2006 roku.
Prowadzimy go przez trzy przedstawicielstwa zlokalizowane w Czechach, na Stowacji 1
Litwie. Sa nimi niezalezne od nas firmy lokalne, kt&oacute;rym dalismy wylacznos¢ na
import elektronarzedzi CELMA. Jesli chodzi o S#owenie, to ponownie podjelismy
wspé&oacute;dprace z fabrykg w Kranju, produkujaca znane u nas elektronarzedzia Perles i
Iskra ERO. Dostarczamy jej gtowice do wycinarek do blachy. Obecnie wielkoS¢ eksportu
wynosi ok. 10 procent naszych obrot&oacute;w i1 stale rosnie. Czescy, litewscy 1 stowaccy
uzytkownicy elektronarzedzi pamietali marke CELMA i1 jej wysoka jakos¢. Dlatego dzisiaj
chetnie kupujg nasze elektronarzedzia, zwkaszcza ze majg one dla nich przystepng cene.

Jak przebiega wspé&oacute;dpraca obu CELM?

Poniewaz niemal jak naczynia potgczone jestesSmy dwoma podmiotami Scisle powigzanymi ze
sobg, stanowi ona fundament naszej dziatalnosci i1 obecnych sukces&oacute;w rynkowych.
Wsp&oacute; Inie prowadzimy polityke biznesowg, w tym inwestycyjnga i finansowg. W czasie
czestych spotkan przekazujemy sp&oacute;dce zajmujacej sie produkcja informacje o
oczekiwaniach 1 wymaganiach rynku. Owocem tego sa nowe elektronarzedzia, a takze
poprawki konstrukcyjne wprowadzane do wytwarzanych modeli, zwiekszajace ich trwatos¢ 1
efektywnos¢ oraz udatwiajgce obstuge. Jak juz wspomniatem, CELMA TOOLS SA nie tylko
zajmuje sie dystrybucja i1 logistyczng obstuga sieci sprzedazy, lecz takze zakupem
komponent&oacute;w do produkcji elektronarzedzi. Kierownictwo ZEM-EN CELMA SA sk#ada u
nas kwartalne specyfikacje na surowce i materiaty do produkcji, a my nastepnie zamawiamy
je u ich dostawc&oacute;w zgodnie z odpowiednim harmonogramem czasowym.

http://www.gazetanarzedziowa.pl/art.php?i1d=662
Strona 3/5


http://www.gazetanarzedziowa.pl/art.php?id=662

Jakie sg wyznaczniki strategii biznesowej CELMY?

Planujemy state rozszerzanie nhaszego asortymentu, co jest konieczne do zwiekszenia
kompleksowosci naszej oferty, przy r&oacute;wnoczesnym nacisku na wyroby wysoce
specjalistyczne. To wyznacza kierunek naszego rozwoju &ndash; chcemy sta¢ sie czotowym
europejskim producentem elektronarzedzi specjalistycznych. Juz w br. wprowadzimy nowy
mdot SDS-max, a takze zacieraczke do tynk&oacute;w na mokro. Jest to nasz wkasny patent,
zacieraczka taka jest zupednym novum, nikt, bowiem na $Swiecie nie produkuje takiej
maszyny .

&nbsp;

Dziekuje za rozmowe.

&nbsp;

&nbsp;Nasz rozm&oacute;wca: Zbigniew Zeman, prezes zarzadu CELMA TOOLS SA

&nbsp;

&nbsp;

CELMA TOOLS SA sponsoruje siatkarzy z LKS OLIMPIA CELMA

&nbsp;
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